                                                       УТВЕРЖДАЮ
директор КОГАУСО «Кировский городской КЦСОН»

«____»_______________20____г.

____________________________

Якименко А.А.
ПРАВИЛА ВНУТРЕНЕГО РАСПОРЯДКА,

 ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ ОТДЕЛЕНИЯ ДНЕВНОГО ПРЕБЫВАНИЯ.

1. Посещать мероприятия и столовую в установленное время (согласно расписанию). Не опаздывать. Заранее (в течении суток) предупреждать работников отделения о своем возможном отсутствии.
2. При посещении мероприятий и столовой соблюдать санитарно-гигиенические нормы:
- приходить в чистой, опрятной одежде,

- иметь сменную обувь или бахилы,
- мыть руки после улицы, после посещения туалета, перед приемом пищи,

- соблюдать чистоту в помещении отдела
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

- не входить в столовую в верхней одежде, головном уборе

- класть на обеденный стол посторонние предметы

- есть стоя, и выносить пищу из столовой
3. Во время мероприятий запрещается входить и выходить из актового зала без уважительной причины.

4. Уважительно относиться к лицам, осуществляющим социальное обслуживание, а также к лицам, посещающим отделение, не допускать грубости, оскорбления в адрес сотрудников Центра и клиентов отделения.
5. Бережно относиться к имуществу.

6. Запрещается приходить в состоянии опьянения, приносить с собой и употреблять в Центре наркотические средства, спиртные напитки, курить.

7. Запрещается приводить и приносить с собой животных.
8. Клиент не вправе требовать оказание услуг, не входящих в перечень социальных услуг.

9. Своевременно предоставлять необходимые для социального обслуживания документы и достоверную информацию о себе и своих родственниках.

10. Знать перечень социальных услуг, условия и порядок их предоставления, соблюдать условия заключенного договора.

11. При возникновении каких-либо претензий к работе сотрудников отдела, либо возникновения конфликтной ситуации для ее разрешения поставить в известность об этом заведующую отделением немедленно (в устном или письменном виде).

В случае нарушения правил поведения отделения дневного пребывания,  обслуживание граждан может быть прекращено досрочно с изданием приказа о снятии с обслуживания без предупреждения.
Ознакомлен (а) _______________________________________________________________________________

                                                                      ФИО Получателя услуг, подпись
